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JARELEVALVE KOKKUVOTE

Jarelevalve teostamise 0diguslik alus: sotsiaalhoolekande seaduse (SHS) § 157 ldige 3,
lastekaitseseaduse (LasteKS) § 38 Idige 6.

Jarelevalve teostamisel kontrolliti: Viru-Nigula Vallavalitsuse lastekaitsetdotajate vastavust
lastekaitseseaduse (LasteKS) §des 19 ja 20 satestatud nbduetele, hinnati, kas kohaliku
omavalitsuse Uksus (edaspidi KOV) on loonud tingimused lastekaitset6d tegemiseks ning
kontrolliti andmete kandmist sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregistrisse (STAR).

Jarelevalve teostamise koht: Viru-Nigula Vallavalitsus (registrikood 75020500), aadress
Kasemae tn 19, Kunda linn, Viru-Nigula vald, Laane-Virumaa, telefon +372 5334 1270, e-post
vallavalitsus@viru-nigula.ee

Jarelevalve teostamise aeg 01.07.2026 — 15.09.2026.

Jarelevalve teostajad: Sotsiaalkindlustusameti (SKA) Gldosakonna jarelevalve peaspetsialist Anu
Oismets (jarelevalve juht) ja talituse Gldkomponentide omanik Merlin Veinberg.

Jarelevalvemenetluses kasutatud meetodid: paikvaatlus, dokumentide, andmeregistrite ja STARI
andmete anallils, kirjalik kdsitlemine, intervjuu, dokumentide vaatlus ja anallus.
Jarelevalvemenetluse ajal oli jarelevalve teostajatel juurdepdas STARis Viru-Nigula
Vallavalitsuse menetlustele.

Lastekaitsetdo jarelevalvetoimingute juures osalesid Viru-Nigula Vallavalitsuse sotsiaalosakonna
juht Maile Kubjas ja sotsiaalhoolekande spetsialist Liivi Vares.

JARELEVALVE TULEMUSED

SKA tuvastas, et Viru-Nigula Vallavalitsus ei ole jarginud jargmisi Gigusaktides satestatud
ndudeid:

1. LasteKS § 17 I6ige 1 punkt 3, mille kohaselt on kohaliku omavalitsuse Ulesanne abivajavast
lapsest teada saamisel viivitamata lapse abivajaduse hindamine ja lapse abistamiseks meetmete
pakkumine. LasteKS § 28 I6ige 1, mille kohaselt tuleb enne abivajavale lapsele sobiva meetme
kohaldamist hinnata lapse abivajadust koosmdjus LasteKS § 28 16ikega 2, mille kohaselt peab
lapse abivajadust hinnates lastekaitsetddtaja voi lapsega todtav isik andma hinnangu lapse
fUusilisele, tervislikule, psuhholoogilisele, emotsionaalsele, sotsiaalsele, kognitiivsele,
hariduslikule ja majanduslikule seisundile ning last kasvatava isiku vanemlikele oskustele.


tel:+372%205334%201270
mailto:vallavalitsus@viru-nigula.ee

Lastekaitsetdotajad ei ole kontrollitud menetlustes viitenumbritega 18226204529, 18226644809,
24274334569, 24275444588 abivajavast lapsest teada saamisel viivitamata hinnanud lapse
abivajadust

Lastekaitsetdotajad ei ole kontrollitud menetlustes viitenumbritega 18226204529, 18226644809,
24275444588 ja 24274334569 enne teenusele suunamist hinnanud laste abivajadust.

Jarelevalvemenetluse ajal hinnati menetlustes viitenumbriga 18226204529 koigi pere laste
abivajadus.

2. LasteKS § 21 loige 1, mille kohaselt tuleb koéigi last méjutavate otsuste vastu vétmisel, vastu
votmata jatmisel ning otsuste kavandamisel eri vdimaluste vahel valimisel valja selgitada lapse
huvid ja Iahtuda otsuse tegemisel nendest, kui esmatahtsast kaalutlusest arvestades LasteKS §
21 loikes 2 satestatud ndudeid.

Lastekaitsetdotajad ei ole kontrollitud menetlustes viitenumbritega 21247786064 ja 24274334569
lahtunud laste huvidest.

3. LasteKS § 28 loikes 3, mille kohaselt peab lastekaitsetddtaja lapse abivajaduse hindamisse
kaasama lapse ja last kasvatava isiku vdi lasteasutuse, kus laps viibib.

Lastekaitsetootaja ei ole kontrollitud menetluses viitenumbriga 18226644809 kaasanud
abivajaduse hindamisse ei last ega last kasvatavat isikut voi lasteasutust kus laps viibib.

4. LasteKS § 29 Ioikes 2, mille kohaselt tuleb rakendada vorgustikutdood, jargides
juhtumikorralduse pdhimdtteid sotsiaalhoolekande seaduses satestatud korras.

Lastekaitsetdotaja ei ole kontrollitud menetluses viitenumbriga 24274334569 teinud susteemset
ja koordineeritud vérgustikutdod.

5. LasteKS § 29 Idige 3, mille kohaselt peab kohaliku omavalitsuse Uksus kimne paeva
mooddumisel abivajavast lapsest teada saamisest tegema otsuse juhtumikorralduse algatamiseks
vOi algatamata jatmiseks vdi juhtumi edastamiseks padevale ametiisikule.

Lastekaitsetdotajad ei ole kontrollitud menetlustes viitenumbritega 18226204529, 25282122945,
18226644809, 24274334569, 24275444588 teinud kimne pdeva mobddumisel abivajavast
lapsest teada saamisest otsust juhtumikorralduse algatamiseks voi algatamata jatmiseks ega
edastanudjuhtumit edastamiseks padevale ametiisikule.

6. LasteKS § 29 Idige 5, mille kohaselt peab kohaliku omavalitsuse Uksus abivajava lapse
abivajaduse hindamisel ja abi osutamisel vélja selgitama ja dokumenteerima lapse arvamuse
ning lisama selle lapsega seotud kohustuslikule juhtumiplaanile, kui eriseadus ei satesta teisiti.

Lastekaitsetdotajad ei ole kontrollitud menetluses viitenumbritega 25282122945, 18226644809,
21247786064, 24274334569 abivajaduse hindamisel ja lapsele abi osutamisel valja selgitanud
ega dokumenteerinud lapse arvamust.

LastekaitsetOotaja ei ole kontrollitud menetluses viitenumbriga 161551857410 dokumenteerinud
lapse arvamust.

7. SHS § 9 loige 2 punkt 1, mille kohaselt hdlmab abi andmine muu hulgas juhtumiplaani
koostamist ja osapoolte liksteisega seotud tegevuste ajakava kooskoélastamist.

Lastekaitsetootaja ei ole kontrollitud menetluses viitenumbriga 18226644809 kooskdlastanud
juhtumiplaani tegevuskava tegevusi osapooltega, mistéttu ei ole juhtumiplaan koostanud
nduetekohaselt.



8. SHS § 144 Ioige 1 punkt 8, mille kohaselt tuleb kohaliku omavalitsuse Uksusel kanda STARI
sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregistri pohimaaruses kehtestatud korras andmed
lastekaitseseaduse tadhenduses abivajava lapse ning abivajava lapse juhtumiga seotud
kohtulahendite, toimingute ja menetlustoimingute kohta, koosmdjus Sotsiaalteenuste ja -
toetuste andmeregistri pohimaaruse § 15 loikega 2, mille kohaselt tuleb STARi kanda
juhtumiga seotud andmed viie t66paeva jooksul.

Lastekaitsetdotajad ei ole kontrollitud menetlustes viitenumbritega 18226644809 ja
161551857410 kandnud STARI lapse juhtumiga seotud paringute tulemusi, tehtud toimingute,
pddrdumiste, kohtulahendite ja muude dokumentide ja menetlustoimingute andmeid.

Jarelevalvemenetluse ajal on lastekaitset66tajad kandnud abivajava lapse juhtumiga seotud
toiminguid ja dokumente STARI menetlusse viitenumbriga 161551857410.

9. LasteKS § 19 I6ige 2 kohaselt peab lastekaitsetdotaja hiljiemalt kahe aasta mé6dumisel alates
lastekaitsetddtajana teenistusse asumisest omandama sotsiaaltddtaja kutse
spetsialiseerumisega lastekaitsele. LasteKS § 19 joustus 2020. aasta 1. jaanuaril. Viru-
Vallavalitsuses taidab lastekaitsetddtaja Glesandeid sotsiaalhoolekande spetsialist, kellel puudub
sotsiaaltdotaja kutse spetsialiseerumisega lastekaitsele.

Arvestades Viru-Nigula Vallavalitsuse lastekaitseto6s tuvastatud puuduste ulatust leiab
SKA, et kokkuvotte punktis nr 9. toodud rikkumise osas on kohustuslik ettekirjutuse
tegemine antud asjas vajalik, et Iopetada rikkumine voéimalikult kiiresti. Ettekirjutus
tehakse eraldi haldusaktiga.

SKA hinnangul on vajalik nduete taitmise jarelkontroll. Jarelkontroll Viru-Nigula Vallavalitsuses
on kavandatud labi viia peale 31.10.2027.

JARELEVALVEMENTLUSE KOKKUVOTE
Lastekaitset66 korraldamine Viru-Nigula Vallavalitsuses

Viru-Nigula vallas elab 09.07.2026 seisuga 848 last, kellest neljale on Viru-Nigula vald maaratud
eestkostjaks.

Lastekaitsevaldkonda juhib sotsiaalosakonna juht, vallavalitsuses tdétab Uks laste ja perede
heaolu spetsialist ja sotsiaalhoolekande spetsialist, kelle Glesanneteks on eestkostel olevate laste
igapaevaelu korraldamine ja heaolu tagamine ning puuetega laste tugiteenused.
Lastekaitsealased juhtumid on seotud peamiselt koolikohustuse mitte taitmisega ning hooldus-
jalvoi suhtlusdiguse vaidlustega vanemate vahel.

Viru-Nigula Vallavalituses alustas 2026. aasta alguses t66d uus sotsiaalosakonna juht, kellel on
varasem osakonna juhtumise kogemus suurvallas. 21.07.2026 toimunud paikvaatluse ajal oli
laste ja perede heaolu spetsialisti ametikoht taitmata. 27.07.2026 alustas t66d laste ja perede
heaolu spetsialistist, kes on omandanud kdérghariduse ning peab kahe aasta jooksul taotlema
sotsiaaltddtaja kutset spetsialiseerumisega lastekaitsele. 2018. aastast alates on kohalikus
omavalitsuses t6dtanud sotsiaalhoolekande spetsialist, kes on omandanud kérghariduse, kuid
puudub sotsiaaltdéotaja kutse spetsialiseerumisega lastekaitsele.

Viru-Nigula Vallavalitsuses kontrollib personalijuht LasteKS § 20 satestatud piirangute puudumist
lastekaitsetootajal toole votmisel ning parast seda kord aastas.

Tootajate professionaalset arengut toetataks, soovitud koolitused on ametnikele kattesaadavad.
2025. ja 2026. aastal on labitud mitmeid koolitusi. Kovisioonide ja/vdi supervisioonide jarele
vajadust ei ole tuntud. Lastekaitsetdotajaid toetatakse vestluste ja aruteludega osakonna tasandil,
lisaks on too6tajal voimalik soovi korral kasutada vaimse tervise spetsialisti teenuseid. Keeruliste
juhtumite lahendamisel ollakse valmis taotlema SKA laste heaolu osakonna néustamistalituse
peaspetsialisti tuge.

3



Valla poolt pakutavad teenused on pereteraapia ja vaimse tervise teenused sh psihholoogilise
ndustamise teenus. Teenuse maaramise otsustab sotsiaalkomisjon. Vaimse tervise
teenuseosutajaid on vallas kaks. Rakveres on voimalik lastel saada lisaks tuge manguteraapia
kaudu. Vajadusel pakutakse peredele sotsiaaltranspordi teenust ning kohalikul omavalitsusel on
vajadusel vdimalik korraldata toetatud jarelevalvega kohtumisi lapsele ja lahus elavale vanemale.
Erivajadustega laste vanemad on toetatud ndustamise kaudu, vajadusel aidatakse taita puude
taotluseid ning votta Ghendust rehabilitatsiooniasutustega. Lastele ja peredele voimaldatakse
tasulisi teenuseid (sh ka osaliselt tasudes) juhul, kui vajadus on kohene ja saadav tasuta aeg on
liga kaugel. Suunamise aluseks on abivajaduse hindamine ning kdiki olukordi hinnatakse
juhtumipdhiselt. Sotsiaalosakonna juht toob eraldi valja, et laste toetamiselt vahendeid kokku ei
hoita. Puudust tuntakse logopeedidest (kéneravist), psihhiaatrist ning meditsiiniteenuse kaudu
saadavast vaimse tervise toest.

Vallas tegutseb kohaliku omavalitsuse hallatavad Viru-Nigula Sotsiaalhoolekande Keskus, mille
pdhieesmark on Viru-Nigula valla elanike toimetulekuraskuste ennetamiseks, kdrvaldamiseks voi
kergendamiseks abi osutamine ja sotsiaalsete erivajadusega isikute sotsiaalsele turvalisusele,
arengule ja Uhiskonnas kohanemisele kaasaaitamine. Keskus osutab iseseisvat toimetulekut
toetavaid sotsiaalteenuseid sotsiaalse erivajadusega isikutele (eakad, lapsed, puuetega isikud
jne), pakub ja koordineerib ndustamisteenuseid ning annab oma padevuse piires konsultatsioone.

Perede huvi vanemluskoolituste vastu on vahene. ,Imelised aastad® koolituse grupi taituvus on
olnud keeruline. Tulevikus on plaan teha koolitusi koos naaber omavalitsustega, et vanemad, kes
koolitusi soovivad, ei jaaks neist ilma. Huvipakkuv koolitus oli ,Unekoolitus®.

Viru-Nigula valla kodulehelt on leitav info erinevate laste ja perede toimetulekut toetavate
teenuste ja toetuste kohta. Selgitatud on teenuste saamise Gigusi ja sisu. Muuhulgas on vélja
toodud loend kohaliku omavalitsuse pakutavatest teenustest, muuhulgas vaimse tervise
teenused nagu naiteks kriisinbustamine, leinandustamine ja pereteraapia. Teenuste saamiseks
tuleb pddrduda sotsiaalosakonna poole. Kodulehe kaudu tehakse teavitustddd. Kajastatakse
erinevat informatsiooni nbustamiste, teenuste kohta. Lisaks jagatakse olulist infot ka valla lehes
ja erinevatel kohtumisel.

Vallas tegutseb kolm kooli, milles O&pilaste arv on erinevas suurusjargus. See annab
lapsevanematele vdimaluse valida nende lapse vajadustele kdige paremini sobiv kooli. Kunda
Uhisglimnaasiumil on suuremad kogemused venekeelsete laste toetamisel. Vasta Mdisakooli
puhul on tegemist dppijakeskse kaasava kogukonnakooliga, kus saavad tuge valla erivajadusega
lapsed. Koolil on ka &pilaskodu.

Kohalik omavalitsus motiveerib enda t66tajaid kolme tervisepdevaga aastas, Uhisurituste,
sportimise vboimalustega ja voimalusega ise panustada laste heaollu. Soodsama hinnaga on
vBimalik kaia sulgpalli mangimas voéi kolm korda nadalas treeningutes. Reedeti on ametnikel
vbimalik teha kaugtodod, et taita arvutipdhiseid ja suuremat keskendumist ndudvaid
tooulesandeid.

Paikvaatluse ja kusitluste kokkuvote

Jarelevalvemenetlus lastekaitsetoo ule algatati 01.07.2026 ning 21.07.2026 toimus paikvaatlus,
kus vesteldi sotsiaalosakonna juhi ning sotsiaalhoolekande spetsialistiga.
Jarelevalvemenetluses esitatud lastekaitse valdkonda puudutavatele kisimustele vastasid
sotsiaalosakonna juht ning sotsiaalhoolekande spetsialist. Vastustes kirjeldati omavalitsuse
lastekaitsetd6d korraldust, pakutavaid teenuseid, lastekaitse prioriteete aastatel 2025/2026 ning
laste Gigusi ja heaolu tagavaid pdhimétteid. Lisaks anti Ulevaade lastekaitse tO0protsessidest
lastega seotud juhtumites ning hooldus- ja/vdi suhtlusdiguse vaidluse juhtumite lahendamise
vorgustikuliikmetest.

Peamised laste abivajaduse valdkonnad, millega lastekaitsetdédtajad tegelevad on erinevad
pereprobleemid (sh suhtluskord), vaimse tervise probleemid, hariduslikud erivajadused ning
vanemate vahene sotsiaalne véimekus laste kasvatamisel, millega kaasneb suurem vajadus
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lapsevanemate joustamiseks ja nodustamiseks. Lisaks laste ka&itumisprobleemid sh
koolikohustuse mittetaitmine, riskikaitumine.

2025. ja 2026. aastal on lastekaitsetdd prioriteetideks olnud ennetustdd ja varajane markamine.
Eesmargiks on luua sisteem, kus abivajadust margatakse enne, kui olukord eskaleerub. Sooviks
oli luua perede ja ennetustdd spetsialisti ametikoht, kelle llesandeks oleks muuhulgas ka
eestkostel olevate laste heaolu tagamine. Jarelevalve menetluse ajal alustas Viru-Nigulas
Vallavalitsuses t66d ennetus- ja peretddspetsialist.

Vestluses selgus, et laste ja perede heaolu spetsialisti ning sotsiaalhoolekande spetsialisti
tookoormus on suur. Tookoormust suurendas lastekaitsetootaja puudumine kui ka Kkiiret
sekkumist vajavate juhtumitega tegelemine sh aastaid kestvad juhtumid. Sotsiaalosakonna
juhtaja nagemuse jargi oleks ideaalolukorras U(he lastekaitsetddtaja kohta 500 last.
Sotsiaalosakonna juht omab juhina Ulevaadet enda valla lastekaitsetdotajate juhtumitest.
Sotsiaalosakonna juht méarkis, et vorreldes varasema téokogemusega suurvallas on p66rdumised
sisult erinevad ning nende lahendamine on vahem ajamahukas. Juht on vajadusel osalenud
vorgustikukohtumistel, kodukilastustel ning suhelnud lastevanematega. Sotsiaalosakonna juht
on omandamas sotsiaaltootaja kutset spetsialiseerumisega lastekaitsele, mis loob vdimaluse
tulevikus vajadusel lastekaitsetddtajat ise asendada ning olla lastekaitsetdotajatele ronkem toeks.

Vestluses sotsiaalosakonna juht t6i ta valja, et uuele téokohale asudes oli tema peamiseks
eesmargiks sotsiaalosakonna senise t66 ning piirkonna eriparadega tutvumine. Valjakutseid on
tekitanud lastekaitsetddtaja vahetus ning peredega tootamisel suhtluskorra teemad, kus
osapoolte vahel saavutatud kokkulepped ei rakendu praktikas voi ei toimi pikaajaliselt.

Valla lastekaitset66d mojutavad muudatused. Peretdotaja ja laste ja perede heaolu spetsialist on
uued. Lastekaitset6otaja asendamisel olid fookuses laste ja perede hetkevajadused,
juhtumipdhiselt sisukamalt juhtumiga tegeleda ei joutud. Lastekaitset6dd alustanud ametnikule
pakub sisseelamisperioodil tuge nii juht kui ka sotsiaalhoolekande spetsialist. Murekohana toodi
valja, et tdolt lahkus padev valla jurist, kes orienteerus sotsiaalvaldkonna kisimustes. Peale tema
lahkumist on abiks uus jurist ja sotsiaalosakonna juht, kes aitavad vajadusel olulisi dokumente
ule vaadata. Kohtus kéivad lastekaitsetdotajad ise.

Jarelevalve raames KkuUsiti tagasisidet koostoopartneritelt, kiUsimustele vastas kolm
vorgustikuliiget. Vastustest iimnes, et koostédpartnerid peavad koostdod laste ja perede heaolu
spetsialisti ning sotsiaalhoolekandespetsialistiga heaks. Vorgustikulikmed toid valja, et
koostddvormidena kasutatakse kontakt- ja veebikohtumisi, telefonivestlusi ning kirjavahetust.
Olenevalt olukorrast ja vajadusest on suhtluse algatajaks mdlemad osapooled. Infot vahetatakse
lapse vbi pere edusammudest, vbimalikest muredest, edasistest tegevustest, abistamise
vbimalustest, jms. Koostdd on lahendustele orienteeritud. Osapoolte vahel esineb vastastikune
moistmine, kohaliku omavalitsuse poolt on tagatud kaasatus, abi ja toetus. Suhtlused on
regulaarsed. Uks vdrgustikuliige t6i vélja, et on esinenud olukordi, kus reageerimiskiirust on
mdjutanud asjaolu, et kohaliku omavalitsuse lastekaitsetdotajal ei ole alati véimalik kasutada valla
poolset transporti.

Kimne palli sltsteemis hindasid koostéopartnerid koostdédd Viru-Nigula Vallavalitsuse
ametnikega keskmiselt 9,3 pallile.

Sotsiaalosakonna juht ja lastekaitsetddtajate hinnangul on koosté6 vorgustikupartneritega hea
ning lahendustele orienteeritud.

Lastekaitse juhtumite menetlemise analiilis

Jarelevalve teostamisel kontrolliti lastekaitsetoo korraldamise vastavust Oigusaktidele ning
anallusiti abivajava lapse juhtumiga (fookuses peamiselt hooldus- ja/vdi suhtlusdiguse vaidlused)
seotud menetlusi ja andmete kandmist sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregistrisse (STAR).

Jarelevalve kaigus kontrolliti STARi kantud lastega seotud juhtumite 161551857410,
18226204529, 25282122945, 18226644809, 21247786064 (analllsitud koos lihtmenetlusega
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viitenumber 26284024564 ), 22257983189, 24274334569, 24275444588 menetlemist. SKA andis
peale vestlust tdiendava aja kanda STARi menetlusse teavet tehtud kuid seni kandmata jaanud
toimingute kohta kuni 10.08.2026.

Lastekaitse juhtumite menetlemise analtus on edastatud Viru-Nigula Vallavalitsusele 15.10.2026
(5.1-3/16213-2 registreeritud dokumendihaldusstisteemis Delta).

TAHELEPANEKUD/ETTEPANEKUD/SOOVITUSED

SKA juhib tdhelepanu:

1.

Menetlustest nahtus, et lastekaitsetootaja toolt eemalviibimine mojutas lastekaitsetoo
korraldust ja kvaliteeti. SKA juhib tdhelepanu, et kohalik omavalitsus peab tagama, et
lastekaitsetdotaja eemalviibimise, sh puhkuse ajal oleks taidetud koik lastekaitsetodle ja -
menetlusele kehtestatud nduded. See hdolmab seadusest tulenevate kohustuste taitmist,
vajadusel sekkumist abivajava vbi hadaohus oleva lapse kaitseks ning vajalike meetmete
rakendamist laste heaolu tagamiseks. Oluline on tagada t66 jarjepidevus ning laste diguste ja
huvide kaitse ka asendamise perioodil.

Abivajava lapse teate vastuvdtmisel tuleb saada juhtumist voimalikult kiiresti nii selge
Ulevaade kui vdimalik. Esialgse hindamise eesmark on saada esmane Ulevaade lapse
abivajadusest ning kui kiiresti peab sekkuma. Abivajaduse hindamine on oluline mdistmaks,
milline abimeede on last ja peret kdige enam toetavam ja riske maandavam.

Jarelevalve menetluses tuvastati probleemina, et ei hinnata lapse/laste abivajadust voi ei
hinnata seda nduetekohaselt. Mitmetes lastega peredes jaetakse tahelepanuta ja hindamata
teiste laste abivajadus ning on esinenud juhtumeid, kus katkeb t66 lapse/perega. Mdnes
juhtumis ei ole valja selgitatud kdigi peres kasvatate laste arvamust ja seda dokumenteeritud.

Abivajaduse hindamise eesmark on tagada olukord, kus lapsele ei osutata juhuslikke ja
kaeparaseid meetmeid, mis kohaliku omavalituse Uksusel olemas on , vaid selgitatakse valja
lapse tegelik vajadus ning otsitakse sobivaid meetmeid nende vajaduste rahuldamiseks.

Lapse abivajadust hinnates peab lastekaitset6otaja andma hinnangu lapse fudsilisele,
tervislikule, psuhholoogilisele, emotsionaalsele, sotsiaalsele, kognitiivsele, hariduslikule ja
majanduslikule seisundile; last kasvatava isiku vanemlikele oskustele. Lastekaitsetdotaja voi
lapsega tootav isik peab lapse abivajaduse hindamisse kaasama lapse ja last kasvatava isiku
vOi lasteasutuse, kus laps viibib. Hindamisel on oluline jalgida, et ei antaks hinnangut ainult
lapsevanema erivajadusele, vaid sellega kaasneks anallits kuidas erivajadus v6i muu asjaolu
(nt alkoholi liigtarbimine, vahesed vanemlikud oskused) mojutavad vdimekust last kasvatada,
tagada lapse heaolust I1ahtuv elukorraldus.

Juhul, kui juhtumimenetluses on lastekaitsetddtaja lapse abivajadust hinnanud, kuid ei ole
seda kinnitanud, véib see jatta mulje, et tegu on tehnilise veaga, kuid probleem selle taga on
siiski sisuline. Abivajadust hinnatakse juhtumiplaani ja tegevuskava koostamise kaigus.
Abivajadust tuleb hinnata koos lapse ja tema perega ning vajadusel kaasatakse teisi
spetsialiste. Kui juhtumiplaan jaab kinnitamata, ei ole vdimalik seda vanemale edastada.
Juhtumiplaani koostamise mote on saada ulevaade kdigist lapse heaolu kolmnurgaga valja
toodud eluvaldkondadest, nendes esinevatest riski- ja kaitsefaktoritest ning tegevusplaanis
kirja panna tegevused riskide maandamiseks. Lapsevanemale on oluline teada, millisena
nahakse pere toimetulekut, ootusi ja tegevusi, mida tuleb koos lastekaitsetootajaga voi
iseseisvalt teha, et tagada lapse heaolu.

Oluline on ka ajakohastada info abivajaduse hindamisest, et see ei sisaldaks aegunud teavet,
mida ei ole vGimalik seostada kindla perioodiga. Kui STARIs on lapse abivajaduse hindamine
taidetud, koostatud tegevuskava ning need nduetekohaselt kinnitatud, siis salvestuvad
dokumendid ,Menetlused dokumendid“ alla ning on edaspidi kattesaadavad.

Lastega todtamisel on Uks peamisi pohimétteid lapse haale ja lapse arvamuse kuulamine ning
kui lastekaitsetdotaja jatab lapse arvamuse kuulamise vahele voi tdlgendab seda valesti, on



oht teha ekslikke otsuseid. Seetbttu ei saa lapse abivajaduse hindamine, lapse arvamuse
valjaselgitamine ja dokumenteerimine olla pinnapealne ega lastega labiviidavad vestlused
pdhjalikult eesmargistamata ja analllsimata. Kindlasti ei saa neid tegevusi jatta tegemata.
Nimetatud ndue tagab parimal voimalikul moel abivajava lapse arvamuse valjaselgitamise
kohustuse taitmise ja sellega vdimaluse korral arvestamise.

Lapse ja perekonna olukorrast ning esinevatest riski ja kaitsefaktoritest arusaamiseks, on vaja
valja selgitada kdik asjaolud. Lapse olukorra ja isikuga seonduvateks asjaoludeks, millest voib
oleneda, kuidas kavandatav otsus last mdjutab, vdivad olla naiteks lapse arengutase,
identiteet, viibimine asendushooldusel, [ahedaste ja plsivate inimsuhete olemasolu v6i muud
asjaolud. Millised asjaolud on olulised, on iga juhtumi puhul erinevad. Kaesoleva LasteKS
satte olulisus seisneb selles, et kogutaks vajalik informatsioon just konkreetse lapse voi
konkreetsete laste kohta ning just konkreetse kavandatava otsuse kohta, et selle
informatsiooni pohjal oleks vdimalik votta vdimalikult informeeritud, faktidel pdhinev,
pdhjendatud seisukoht, et mis on lapse parim huvi just seoses kavandatava otsusega.

Lapse arvamuse valja selgitamine peaks olema aktiivne tegevus, kus last intervjueeritakse
aktiivselt vastavalt tema vanusele ja arengutasemele. Laste kusitlemise kasiraamatus on valja
toodud erinevaid tehnikaid ja selgitatud, kuidas erineva puudega lapsi on voimalik kisitleda
ning seelabi nende arvamust valja selgitada.

SKA selgitab: lapse arvamus on oluline valja selgitada ja dokumenteerida mistahes last
mdjutava otsuse tegemisel. Vestlus on soovitatav labi viia lapsele tuttavas ja turvalises
keskkonnas, arvestada tuleb lapse vanust ja arengutaset. Seejuures on tahtis, et laps tunneb
seelabi toetust ning lastekaitsetddtaja kohtub lapse ja perega, mitte ei vestle Uksnes telefoni
teel. Oluline on valja selgitada lapse huvid arvesse vottes kdiki lapse olukorraga seonduvaid
asjaolusid ning neid kogumis hinnates kujundada pdéhjendatud seisukoht, |ahtudes lapse
huvist kui esmatahtsast kaalutlusest. Kui tehakse otsus, mis erineb lapse arvamusest, tuleb
selgitada lapsele tema arvamusega arvestamata jatmise pohjuseid.

On oluline, et kohalik omavalitsus lapse arvamuse dokumenteeriks (nt protokoll/salvestis).
Dokumenteerides ainult lastekaitsetddtaja hinnangu vdi mdned katked vestlusest, on oht, et
oluline teave vdib kaotsi minna. Lapsega vestlemisel on oluline jalgida ka lapse reaktsioone
kusimustele, naiteks tardumine, ehmumine, ilmne hairitus mdne kisimuse peale jms. Ka neid
tahelepanekuid on oluline dokumenteerida koos lapse jutuga. Seadusega ei ole kooskdlas,
kui kohalik omavalitsus esitab oma tdlgenduse lapse arvamusest voi esitab lapse raagitut
valikuliselt.

Lapse huvide valjaselgitamise eesmark on tagada Uhiskonnas tervikuna lapse oOiguste ja
huvidega arvestamine. Tulenevalt lapse suuremast haavatavusest ja taiskasvanutest
sbltumisest, ebakindlamast diguslikust staatusest ning eelduslikult vahematest oskustest ja
vbimalustest ise oma seisukohti avaldada ja oma digusi kaitsta, on vajalik, et kdik isikud, kes
lapse suhtes otsuseid teevad, pOoraksid lapse huvidele erilist tdhelepanu koigi Ulejaanud
asjaolude korval. Seejuures on aarmiselt oluline, et selgitataks piisava hoolikusega valja,
milline otsus on konkreetses olukorras lapse huvidele enim vastav.

Lapse huvide valjaselgitamiseks tuleb selgitada valja kdik asjassepuutuvad lapse olukorra ja
isikuga seonduvad asjaolud ning muu informatsioon, mis on vajalik, et hinnata otsuse méju
lapse Oigustele ja heaolule; selgitada lapsele kavandatava otsuse sisu ja pohjuseid, kuulata
laps ara tema vanust ja arengutaset arvestades sobival viisil ning votta lahtuvalt lapse
vanusest ja arengutasemest tema arvamus arvesse Uhe asjaoluna huvide valjaselgitamisel;
koiki asjassepuutuvaid asjaolusid kogumis hinnates kujundada péhjendatud seisukoht lapse
huvide kohta seoses kavandatava otsusega (LasteKS § 21 I16ige 2). Kui lapse huvid erinevad
lapse arvamusest v6i muul pdhjusel tehakse otsus, mis ei Uhti lapse arvamusega, tuleb
selgitada lapsele tema arvamuse arvestamata jatmise pohjuseid (LasteKS § 21 Idige 3).
Sama oluline on, et otsustusprotsess (sh lapse parimate huvide hindamine) oleks labipaistev,
pdhjalikult dokumenteeritud ning seeldbi kontrollitav.



6. Tegevuskavasse toodud abimeetmed peaksid olema médtestatud ja eesmargiparased —
meetmete rakendamine peab otseselt aitama kaasa lapse abivajaduse rahuldamisele ja
juhtumi lahendamisele. Kui pakutavad abimeetmed ei tdida oma eesmarki, ei pruugi need
aidata kaasa lapse abivajaduse lahendamisele. Oluline on ka tegevuskava taitmise jalgimine
ja tegevuskavasse toodud tegevuste tulemuslikkuse hindamine, sh vahehindamised ja
eesmargid, millest Iahtudes saaks hinnata tulemuslikkust.

Tegevuskava rakendamisel tuleb viia I&bi regulaarsed juhtumiplaani vahehindamised.
Vahehindamise kaigus hinnatakse rakendatud abimeetmete tulemuslikkust, vaadatakse ule
ja taiendatakse uue informatsiooniga abivajaduse hinnangut. Soovituslik on teostada
vahehindamist kuue kuu mdéddudes, kuid keeruliste juhtumite puhul sagedamini.

Vahehindamise teostamiseks on vajalik viia labi tavaparased lastekaitsetddtaja toimingud:
vestelda lapsega, lapsevanemategallast tegelikult kasvatava isikuga, teenuseosutajatega.
Vajadusel teostada koduskilatus voi koostada vajalikke paringuid, mis aitavad selgitada
abimeetme rakendamise tulemuslikkust. Vahehindamise tulemusena on vdimalik hinnata kas
abimeetmete rakendamine toimib eesmargi- ja plaaniparaselt. Abimeetmete tulemuslikkuse
hindamiseks sobiva meetodi valimine peab Iahtuma konkreetsest meetmest. Véimalus on
kisida konkreetsetelt teenuseosutajatelt tagasisidet, kuid alati lisada juurde ka lapse voi
lapsevanema tagasiside antud teenuse kohta. Oluline on meeles pidada, et lapse voi
lapsevanema arvamus voib oluliselt erineva teenuseosutaja tagasisidest. Sellisel juhul on
vajalik 1ahtuda lapse huvist antud abimeetmete rakendamisel.

7. Vorgustikutoo rakendamise eesmark on tagada abi osutamise valdkondadeulesus, et laps ja
tema perekond saaksid vajaliku toe kdige optimaalsemal viisil ning et tagatud oleks ka teiste
valdkondade spetsialistide kaasatus ja kompetentsus. Milliseid asjaomaseid
vorgustikulikmeid peab konkreetse juhtumi puhul kaasama, séltub palju juhtumi iseloomust
ja lapse abivajadusest.

LasteKSi kohaselt on juhtumikorraldajaks lastekaitsetddtaja, kuid ta ei pea suutma Uksi
vajalikke tegevusi planeerida ja nende méju hinnata. Lastekaitsetdotaja peaks tegema tihedat
koostddd vorgustikulikmetega, kellel on vajalikku infot ja kellega koostdds saaks koostada
tegevuskava ja jalgida selle taitmist ning soovitud eesmarkideni jéudmist. Kui
juhtumimenetluse protsess ei taga ststeemset hindamist ja abistamist, vdib see viia lapse ja
pere abivajadusele mittevastava abi pakkumiseni.

8. Juhtumikorralduse toetamine on Uks keskseid STARI funktsioone — lisaks toetuste ja teenuste
maaramisele vodimaldab see registreerida muid omavalitsusteni joudnud pddrdumisi,
kirjeldada lapse ja pere tausta, fikseerida tehtud toiminguid, teha paringuid teistesse
riiklikesse registritesse, hinnata lapse/pere abivajadust, probleeme, ressursse ja takistusi ning
koostada ja hinnata tegevuskava (juhtumiplaan). Lisaks aitab see ka sisteemsemalt juhtumile
laheneda ja saada kiiresti Ulevaadet lapse/pere olukorrast. Lapse/perega seotud andmete
korrektne kandmine STARI tagab selle, et info abivajava lapse kohta ei ole vaid juhtumiga
tegeleva lastekaitsetdotaja peas vdi paberites, vaid et vajadusel on see kattesaadav teisele
lastekaitsetdotajale, kui senine lastekaitsetddtaja teenistusest lahkub vdi teise omavalitsuse
lastekaitsetootajale, kui pere peaks elukohta vahetama ning/aga ka vajadusel
Sotsiaalkindlustusameti laste heaolu osakonna tdodtajale, kes omavalitsust keerukamate
juhtumite lahendamisel abistab.

STARi taitmise kohustus tuleneb SHS § 144 I6ikest 1 (punktid 8-10) ning STARI
pohimaarusest tulenevalt tuleb andmed STARI kanda viie té6paeva jooksul (Sotsiaalteenuste
ja -toetuste andmeregistri pdhimaaruse § 15 Idige 2). Lapse juhtumit kajastava teabe
kogumine STARI I&ahtub samuti lapse parimast huvist ja nii on kogu oluline teave sailitatud
uhes kohas, mis lihtsustab vajadusel juhtumi Uleandmist teisele lastekaitsetOotajale, ligipaasu
teabele kohalike omavalitsuste piirilese koostdo puhul ning olukordades, kus SKAI on vajalik
otsustada lapse perest eraldamine aegkriitiliselt ning paaseda ligi last puudutavale olulisele
teabele.



10.

11.

12.

Dokumenteerimisel tuleb tugineda alati konkreetsetele faktilistele asjaoludele ning on oluline,
et lastekaitsetootaja ei lisa dokumenteerimisel juurde enda emotsioone ja tdlgendusi.
Dokumenteerimise tulemusena on vdimalik lastekaitsetodtajal hinnata ka sekkumise
tulemuslikkust. Naiteks saab vaadelda, kuidas on ajas muutunud lapsevanema koost66
lastekaitsetootajaga ning kuidas on lapse kaitumine teatud perioodi jooksul muutunud.
Dokumenteerimine aitab hinnata ka abimeetmete rakendamise tulemuslikkust.
Tdéenduspbhise laste- ja perede hoolekande arendamine eeldab samuti kvaliteetsete
andmete olemasolu. Korrektsed andmed ja nendega arvestamine otsuste tegemisel aitavad
tagada, et need otsused lahtuvad reaalsest vajadusest ning lapsed ja pered saavad
asjakohast tuge.

SKA peab vajalikuks juhtida tdhelepanu ka STARIs olevatele juhenditele, mis on leitavad
jactises ,Dokumendid®. Muu hulgas on leitavad ,Lastekaitse minijuhis®, ,Juhtumimenetlus ja
juhtumiplaan®, ,PPA teated — korduma kippuvad kiisimused* jne. Lisaks saab vajadusel abi ja
ndustamist STAR teenusetoelt.

Juhtumimenetlus I6petatakse Uldjuhul siis, kui lapse vbi pere abivajadus on taiesti
aralangenud ja pere tuleb iseseisvalt lapse edaspidise elukorraldusega toime ning seelabi ei
vaja taiendavat lastekaitsetddtaja tuge ja sekkumist. Samuti ka siis, kui lapse ja pere
abivajadus on vahenenud sellisel maaral, et nad ei vaja enam taiendavaid abimeetmeid.
Juhtumimenetlus I6petatakse ka siis, kui laps saab taisealiseks voi, kui pere kolib teise
omavalitsuse territooriumile, kuid siis tuleb lastekaitsetddtajal uuele lapse elukohajargsele
kohaliku omavalitsusiksusele edastada teada abivajavast lapsest ning lapsega seotud
juhtumimenetlus jatkatakse vajadusel sealse lastekaitsetootaja poolt.

Positiivsena saab valja tuua, et Viru-Nigula Vallavalitsus on kasutanud 6igust teha ettekirjutusi
laste heaolu tagamiseks.

Lastekaitsetootaja peab juhtumitdds lahtuma lapse/laste heaolust ja huvidest ning
motiveerima lapsevanemat koostoole. LasteKS § 22 16ike 3 kohaselt on last kasvatav isik
kohustatud lapse abivajaduse iimnemisel otsima abi ja vajaduse korral tegema koostood
lastekaitsetootaja voi teiste lapsega todtavate isikutega. Kui lapsevanem jatkuvalt keeldub
koostddst lastekaitsetdotajaga, siis lapse heaolu ja turvalisuse tagamiseks on LasteKS § 40
I6ikes 2 antud kohalikule omavalitsusele digus teha last kasvatavale isikule ettekirjutus,
kohustades lapsevanemat tegema koostddd ning taitma juhtumiplaani. Kui lapsevanem
jatkuvalt keeldub koostddst ning ei ole iseseisvalt vdimeline toime tulema lapse
abivajadusega, siis saab KOV pddrduda kohtusse taotledes lapsevanemale ettekirjutuse
tegemist. Kui lapsevanema tegevus voi tegevusetus kahjustab lapse heaolu ja digusi, siis
vajadusel saab kohalik omavalitsus teatud osas taotleda lapsevanema hooldusdiguse
piiramist ning naiteks erieestkostja maaramist teatud toiminguteks.

Positiivsena saab vélja tuua ka asjaolu, et lastekaitsetédtaja on peredele toeks olnud
spetsialistide vastuvéttudel kdimisega, erinevate asutustega suhtlemisel ning erivajadusega
lastele puude taotlemisega. Keerulisemate juhtumite puhul on kasutatud SKA lastekaitsealast
ndustamisteenust.

Tunnustust  vaarib, et Viru-Nigula Vallavalitsus tasub sotsiaaltootaja  kutse
spetsialiseerumisega lastekaitsetddle taotlemist.

SKA soovitab:

Analuusida lastekaitsetootajate tookorraldust ja -koormust ning planeerida lastekaitsetood
eesmargiparaselt, et lastekaitsetdotajatel oleks vdimalik taita lastekaitsetddle kehtivaid
ndudeid.

Taotleda keerulisemate juhtumite lahendamiseks SKA laste heaolu osakonnalt ndustamist,
et saada abi lapse abivajaduse hindamisel, leida lapse olukorra leevendamiseks lapsele ja
tema perele sobivaid teenuseid ning valida lapse abivajaduse &arahoidmiseks voi
suvenemiseks tdhusaid meetmeid. Soovitame juhtumipdhist ndustamist taotleda
lastekaitsetootajate vahetumisel ka uutel lastekaitsetdotajatel, et saada tuge esmaste
juhtumite lahendamisel.



Labida spetsialistidele suunatud e-kursusi: ,Abivajava lapse markamine ja abistamine® ja
,Lastekaitsetdo pohialused” Digiriigi Akadeemias, mis dpetab tundma lapse digusi, markama
abivajavaid lapsi ning kasutama erinevaid tO0riistu nende toetamiseks. Kursused on
iseseisvalt labitavad.

Juhul, kui ennetus- ja peretddspetsialist puutub oma t66s kokku lastega, siis tuleb kontrollida
LasteKS § 20 satestatud piirangute puudumist. Lisaks tuleb ametnikult taotleda
sotsiaaltdotaja kutse spetsialiseerumisega lastekaitsele, kui ta t66tab lastega ja teeb sisu
to6od laste ja perede toetamiseks nt tegeleb laste ja pere hindamisega, rakendab toetavaid
meetmeid, vms.

(allkirjastatud digitaalselt)
Anu Oismets
peaspetsialist (jarelevalve)
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